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Edigao impressa

EVENTO

Chegou a hora
da Feira do
Empreendedor

Maior acontecimento do setor de micro
e pequenas empresas comeca no dia
22, em Sao Paulo, com oportunidades
de negdcios para todos os setores. Sao
esperados 60 mil visitantes.
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CAPACITACAO

e

Loja Itinerante vai s ruas para
mostrar as novidades do varejo

Carreta com 55 m? e 15 m de comprimento do
Sebrae-SP leva aos comerciantes informagdes de
como deixar o ponto de venda mais atraente.

Heg®cios #

@ facebook.com/sebraesp © www.sebraesp.com.br
@ 0800 570 0800 @ youtube.com/sebraesaopaulo @ twitter.com/sebraesp

Com 300 expositores, edigdo de 2014 sera a maior ja realizada pelo Sebrae-SP

ESTRATEGIA

Trabalhar em casa opc¢ o
para empreendedor organizado

Pags. 10e 11 )»

EMPREENDEDORISMO

Sebrae-SP orienta quem
quer ter com rcio em shopping

Pags. 5

COMPETITIVIDADE

Com qualifica¢ o, cafeicultor
ganha mercado fora do Pa s

Pag.16 »



. ECONOMIA EM
TRES NOVAS VELOCIDADES:

* Banda larga para videoconferéncias,
3 o M E G A + consulta a arquivos remotos e /\
muito mais.

2 LINHAS DE TELEFONE i
N=—T

* Duas linhas de telefone com

POR RS 69’90/MES + WI-FI GRATIS servicos inteligentes gratuitos.
PORIMESES ——— 17 EMPRESAS

* Planos de TV por assinatura O MUNDO E DOS NETS
para seu negdcio.

NET Empresas. : : @ @
VISITE NOSSO ESTANDE NA FEIRA Empresa que economiza vai longe. ™

DO EMPREENDEDOR E CONHECA. 4004-8844 .o

Oferta vdlida até 28,/2/2014, para novas assinaturas e na contratacdo simultanea do NET Virtua Empresa 30 Mega e do NET Fone Empresa no Plano Econdmico (na portabilidade) por RS 69,90 por més, nos 3 primeiros meses (periodo proporcional mais os 2 meses subsequentes), mais o custo das ligacdes realizadas. A parfir do
4°més, serd devido o valor de RS 99,90 por més do NET Virtua 30 Mega e a franquia do NET Fone Empresa, no valor de até RS 64,52 por més, mais o custo das ligacdes excedentes @ franquia. Valores vélidos para o pacote de servicos Conforto, com autorizaciio de débito automdtico como forma de pagamento e mediante compromisso
de permanéncia minima de 12 meses com o NET Virtua. Em caso de cancelamento antes do final desse prazo, serd cobrada multa de até RS 240,00. Mudanca de plano ou desisténcia de qualquer dos servicos obrigam o cliente a pagar o valor de tabela dos produtos contratados, conforme politica comercial vigente. Os valores sio
vilidos para fodas as pragas, excefo Manaus. A velocidade anunciada, de acesso e tréfego na Internet, é a mdxima nominal, podendo sofrer variacdes decorrentes de fatores externos. 0 provedor de acesso gratuito inclui apenas o provimento de acesso a Internet. O modem Wi-Fi serd cedido em comodato para novas assinaturas.
0 sinal do modem Wi-Fi estd sujeito a limitacdes, em funciio de obstdculos e da distéincia do local de acesso @ Internet. Consulte condicdes de aquisiciio do antivirus mais back-up. Servicos inteligentes gréfis por fempo indeterminado. Regras de uso e farifaciio devem ser consultadas. Consulte condicdes de aquisicdo de outros planos
de NET Fone Empresa no site. Servico de felefonia local fornecido pela Embratel, com base no Termo de Autorizaciio 219/2002/SPB-Anatel. Os equipamentos cedidos pela NET devero ser devolvidos na rescisio do contrato ou em raziio de solicitagiio de alteracio de plano. O atendimento técnico em até 4 horas é vélido 7 dias por
semana, das 8h as 23h, para manutengiio dos servicos de banda larga e TV. Consulfe condicdes desta oferta em sua cidade e disponibilidade técnica para instalagdio em seu enderego, caracteristicas e condicdes de aquisicio, inclusive individual, dos servigos apresentados ligando para 4004-8844 ou acessando www.netempresas.com.br.




segrae Check-up
s Empresa

Quer melhorar sua empresa?
O Sebrae-SP aponta o caminho.

O Check-up Empresa é uma ferramenta criada para
ajudar vocé a avaliar seus conhecimentos administrativos
e encontrar novas direcdes para sua empresa.

Pense na salde do seu negdcio.
Planeje e organize.

Conheca seu negécio esua
concorréncia. Crie estratégias. \

Avalie seus caminhos. Construa
o futuro da sua empresa.

Em poucos minutos vocé tera
um diagndstico do seu negdcio.

Comece agora! Acesse: http://sebr.ae/sp/checkup
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Dicas
de leitura

Novos negdcios no Brasil

Neste livro, Silvio Meira coloca em
ordem os rascunhos de brilhantes
ideias e conclusdes sobre o empre-

1 endedorismo
0 BRASIL ercorrendo a
ILVI0 MEJRA | atual conjun-
y @ ’v tura socioeco-
& 7 nomica do Pais,
£ ‘ a L o autor discorre
=1 sobre como a

combinagdo educagdo e oportuni-
dade pode fazer florescer grandes
projetos para enriquecimento
pessoal e para o desenvolvimento
da nagdo como um todo.

As 10 Faces da Inovagao

Apresentando
as dez
personalidades
da inovacgao
(colaboradores,
diretores,
contadores

de histdrias
etc.), Tom
Kelley revela a cultura
organizacional que faz da Ideo
uma das empresas de design mais
reconhecidas do mundo. Com
um texto leve e bem escrito, este
livro mostra casos recentes de
inovagao - como da Scotch Tape
da 3M e do cinto de segurancga
three-point da Volvo - que
deram certo e transformaram a
trajetdria de grandes empresas.

=
e

FACES DA
INOVACAO

(duvidoria

SEBRAE-SP

ELOGIE. SUGIRA. CRITIQUE. RECLAME.

Vocé, cliente do SEBRAE-SP, é a razdo da nos-
sa existéncia. E para que possamos continuar
prestando um servigo de qualidade, saber o que
vocé pensa sobre nés é muito importante.
Queremos ouvi-lo:

0800 570 0800 | ouvidoria@sebraesp.com.br
www.sebraesp.com.br > clique em OUVIDORIA.

Seu sucesso nosso lucro

De cada 10 pequenos negdcios
abertos hoje, quase seis ndo conse-
guirdo completar cinco anos de ativi-
dade. Entre as principais causas para
o alto indice de mortalidade empre-
sarial estdo o ambiente desfavordvel
— carregado de burocracia, oneragao
tributaria e dificil acesso ao crédito e a
inovacdo — e a precariedade na gestao

do empreendimento.

O SEBRAE-SP atua nestas duas frentes a
fim de garantir que o sonho do empre-
endedor se transforme em realidade. E
realidade de sucesso, desvinculada de
milagres, alicercadas na determinacgdo
e no conhecimento.

Nossa convicgdo é que a informacgao
de qualidade e precisa tornou-se
um dos bens mais preciosos para
garantir o sucesso daqueles que
pretendem a realizagdo por meio do
livre empreender.

(e}

Neste més em especial, destacamos
duas atividades que sao exemplares
no sentido de viabilizar acesso a
informacdo e ao conhecimento: a
Feira do Empreendedor e a Loja
Modelo Itinerante.

A Feira do Empreendedor é nossa
grande vitrine e estard aberta ao
publicode22a25defevereiro. Teremos
consultores e técnicos especializados
prestando consultoria gratuita sobre
como abrir e como melhorar a gestdo
de sua empresa, além das orienta-
¢Oes de entidades parceiras que vao
levar as novidades em inovagdo, finan-
ciamento e produc¢do. Os visitantes
também encontrardo um mundo de
novas oportunidades de negdcios.

A informacdo de qualidade também
estd presente na Loja Modelo
Itinerante, que vai percorrer neste
ano os quatro pontos do Estado de
S3o Paulo, levando conhecimento de

primeira para os pequenos lojistas
gue querem fazer a diferenca em seus
ramos de atuacdo.

Leiam, visitem, usem os servigos, prati-
guem. Seu sucesso € o nosso lucro.
Bons negdcios.

Alencar Burti,

empresario e presidente
do Conselho Deliberativo
do Sebrae-SP

Quais s 0 as consequ ncias de iniciar
um neg cio sem capital de giro?

O periodo que antecede a abertura da
empresa € muito importante para o
planejamento. Nessa fase é necessdrio
realizar um plano de negdcios para mini-
mizar os riscos de uma forma geral, que
pode ser dividido em 3 etapas: negdcio,
planejamento de marketing e planeja-
mento financeiro.

O plano serve para projetar qual sera
o valor do investimento inicial, quais
serdo as despesas fixas, qual a expecta-
tiva de faturamento, qual a necessidade
de capital de giro e em quanto tempo
teremos o retorno desse investimento.

Sabemos que no primeiro ano a
empresa devera obter seu ponto de
equilibrio, ou seja, conseguir arcar com
seus custos e despesas, sem obtencdo
de lucro. Durante esse periodo, se
ndo houver inicialmente uma reserva
para capital de giro e despesas fixas,

e 0 empresdrio contar que com o
préprio faturamento pagara as contas
da empresa, podera contrair endivida-
mento em curto prazo.

As fontes de capital de giro sdo: forne-
cedores (quando trabalhamos com
prazo entre o pagamento dos forne-
cedores e recebimentos dos clientes),

Ciomalia Aparecida de Medeiros

sécios, empréstimos, antecipacao de
titulos e lucros da empresa (que é a
forma mais saudavel de obten¢do). No
entanto, até que a empresa alcance
essa lucratividade, que deverd ocorrer
no segundo ano com projecdo de 10%
e no terceiro ano com projec¢do de 20%
a 30% de lucro, considerando ainda que
serd nessa fase que a empresa conse-
guira estabelecer com mais precisdo
o seu ciclo operacional e financeiro,
podemos afirmar que o planejamento
é fundamental principalmente para
evitar que se abra um negécio sem as
devidas reservas, minimizando assim os
riscos futuros.

Ciomalia Aparecida de Medeiros,
consultora do Sebrae-SP



a—HE

Empreendedorismo
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Shoppings s o oportunidades de neg cio em 2014

O ramo dos shopping centers esta em
alta. Ha no Pais cerca de 485 empre-
endimentos deste tipo e dados da
Associacdo Brasileira de Shopping
Centers (Abrasce) mostram que outros
41 centros de compras serdo inau-
gurados em 2014. Pensando nestes
lojistas, o Sebrae-SP oferece orientacdo
a quem pretende abrir um estabeleci-
mento nesses espagos comerciais.

Sérgio Gromik, gerente do Escritério
Regional do Sebrae-SP em Votuporanga
- municipio em que estd prevista a inau-
guracdo de um centro de compras em
2014 - diz que a primeira medida do

empresdrio é fazer um plano de nego-
cios. “E fundamental que ele avalie se
é viavel do ponto de vista financeiro e
também mercadoldgico”, afirma.

No site do Sebrae-SP é possivel encon-
trar uma série de orientacdes para
ajudar o empreendedor. “Ha cursos
online de vendas, controles financeiros
e atendimento, além de um diagndstico
empresarial, como o Check Up Empresa,
e uma orientacdo em visual de loja com
o Inova Loja Digital”, ressalta Gromik.

Além disso, nos Escritérios Regionais
do Sebrae-SP sdo oferecidas palestras
e consultorias individuais nas areas de
marketing, finangas, gestdo administra-
tiva e assuntos juridicos.

A ordem é inovar

Quem quer abrir uma loja em um
shopping, ou ja estd instalado, deve
ter em mente a palavra inovagdo.
“Tem que inovar constantemente. E
importante também o relacionamento

Pesquisa da Abrasce mostra que 41 centros de compras serdo inaugurados em 2014
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com o cliente, 6timo atendimento e
servicos adicionais, tais como entrega e
customizacgao. Isto faz a diferenca para
a decisdo de compra”, alerta Gromik.

Observar sempre o mercado concor-
rente e o consumidor, se alinhar com
o0 que o cliente deseja e o concor-
rente estd oferecendo também é
fundamental. “Ser competitivo é
o grande beneficio, tanto para os
empreendedores quanto para os
clientes”, diz Gromik.

Ser competitivo
o grande benef cio,
tanto para os
empreendedores
quanto para os

o »
clientes

S rgio Gromik,
gerente do Sebrae-SP

Quando migram das ruas para os shop-
pings, os lojistas notam a diferenca em
relagdo a mercado consumidor e custo
mensal da loja. “O shopping é um condo-
minio de lojas, ha um novo custo fixo a ser
agregado nas financas, que é o aluguel/
condominio do shopping, e isso impacta
diretamente no preco de venda”, explica.

Aragatuba: 18 3622-4426
Araraquara: 16 3332-3590
Baixada Santista: 13 3289-5818
Barretos: 17 3323-2899
Bauru: 14 3234-1499
Botucatu: 14 3815-9020
Campinas: 19 3243-0277
Capital Centro : 3177-4635
Capital Leste I: 11 2225-2177
Capital Leste 1l: 11 2074-6601
Capital Norte: 11 2976-2988
Capital Oeste: 11 3832-5210
Capital Sul: 11 5522-0500
Franca: 16 3723-4188
Grande ABC: 11 4990-1911
Guaratinguetd: 12 3132-6777

Quanto ao mercado consumidor,
Gromik afirma que o shopping é um
centro de entretenimento a comuni-
dade. “Os lojistas precisam manter
o ambiente da loja sempre atrativo
para despertar no cliente interesse no
produto e desejo da compra. Vitrines e
fachadas devem ser modificadas cons-
tantemente e com mais frequéncia do

gue no comércio de rua”, diz.

Outra dica é orientar bem a equipe
de atendimento e atentar para o
rodizio de horario de almoco e folgas,
para ndo conflitarem com os picos de
visita dos clientes, concentrados nos
hordrios de almogo e apds as 19h em
dias de semana. “Final de semana,
hordrios da tarde e noite requerem
atengdo especial”, diz. ©

Joma de , .

Negocios

Quer deixar sua loja
mais atrativa? Conhega o
Inovaloja do Sebrae-SP:
http://sebr.ae/sp/jnmais239

Guarulhos: 11 2440-1009

Jundiai: 11 4587-3540

Marilia: 14 3422-5111

Osasco: 11 3682-7100

Ourinhos: 14 3326-4413

Piracicaba: 19 3434-0600
Presidente Prudente: 18 3222-6891
Ribeirdo Preto: 16 3621-4050

Sdo Carlos: 16 3372-9503

Sdo Jodo da Boa Vista: 19 3622-3166
Sdo José do Rio Preto: 17 3222-2777
S&do José dos Campos: 12 3922-2977
Sorocaba: 15 3224-4342

Sudoeste Paulista — Itapeva: 15 3522-4444
Vale do Ribeira: 13 3821-7111
Votuporanga: 17 3421-8366



Evento

Academias em alta

Segundo pesquisa do Sebrae, em apenas cinco anos, o setor de academias no Brasil teve um
crescimento de 133%. Em 2007, eram 9,3 mil micro e pequenas empresas atuando nesse ramo.

Em 2012, esse numero pulou para 21,7 mil.

A
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Entre 22 e 25 de fevereiro sera
realizada a 32 edicdo da Feira do
Empreendedor do Sebrae-SP, em
Sao Paulo. Quem visitou o evento em
anos anteriores sabe que a Feira do
Empreendedor é sinbnimo de exce-
lentes oportunidades de negdcios.

“Serd o maior evento ja reali-
zado pelo Sebrae-SP. Serdo 300
expositores, espacos para capaci-
tacdo, orientagdo para abertura
de empresas, financiamento. Tudo
que um empreendedor precisa
para se capacitar e melhorar os
resultados do seu negdcio estara
na Feira do Empreendedor”,

afirma o diretor-superintendente
do Sebrae-SP, Bruno Caetano.

Quem ja participou de edicdes ante-
riores confirma. “Esperavamos fazer
contatos no evento e realizar nego-
cios um pouco mais adiante. Mas
vendemos mais de 100 maquinas”,
comemorou o empresario da Sahara
Tecnologia, Francisco Carlos Aguiar.

Consultor do Sebrae-SP respon-
savel pela organizagdao da feira,
Ary Scapin explica que o evento
foi planejado para que o visi-
tante tenha uma experiéncia que
faca a diferenca no seu negécio.

“Ficamos felizes com o retorno que
tivemos das edi¢des anteriores. A
Feira do Empreendedor atingiu
um formato onde os empresdrios
conseguem identificar oportuni-
dades de maneira muito rapida.”

Beleza, lavanderia
e varejo em destaque

Empreendedores do ramo de
beleza, lavanderia e varejo terdo
motivo especial para visitar a
Feira do Empreendedor 2014. O
Sebrae-SP vai apresentar espacos
tematicos para os trés segmentos.

“Sao espacos que mostram como é

Veja algumas das principais atracoes

Nele sera apresentada toda a atuacao do Sebrae-SP
e seu portfélio de a¢des.

Espaco destinado a atendimento especializado
para empresarios e potenciais empreendedores.
Serdo 78 pontos de atendimento, sendo 30
para apresentacao de solucdes rapidas e 48 de
consultorias especializadas nos seguintes temas:
administracdo, financgas, setor juridico, gestdo de
negocios e marketing.

Uma 4drea destinada a palestras, debates e
capacitacbes, apresentando o que ha de mais
inspirador, moderno e atual no universo dos
pequenos negocios. Palestrantes especialistas
falam sobre comportamento/tendéncias, inovagao,
mercado e gestdo.

Com uma dinamica descontraida e focada em novos
negocios, este espaco destinado ao empreendedor
de startup tem por objetivo debater temas
emergentes. Um segmento que ganha cada vez mais
destaque no Brasil.

Uma das maiores empresas de internet do mundo,
o Facebook vai ajudar micro e pequenas empresas a
criarem um perfil lucrativo na rede social. Como dispor
as informacgdes na pdagina, as melhores maneiras de se
relacionar e outras técnicas para fazer negécio por meio
do Facebook.

Por meio do encadeamento produtivo, os pequenos
empreendimentos podem se adequar aos requisitos das
grandes empresas, o que facilita a realizagdo de negdcios. O
Sebrae-SP une as duas pontas para que grandes empresas
encontrem fornecedores entre os pequenos negadcios.

Grupos formalizados e atendidos pelo programa
AgroSebrae expdem seus produtos (mel, café, lacteos,
carnes, hortifruti e flores) para potenciais compradores
ou representantes comerciais.

Sebrae-SP reune instituicdes financeiras, que privilegiam
o segmento das MPEs, com o objetivo de informar e
orientar sobre as carteiras mais apropriadas a cada uma
das situagdes de tomada de crédito.

SEERAE Feira do Empreendedor

possivel ter uma loja inteligente e
lucrativa. Para o varejo e beleza as
lojas sdo modelos itinerantes que
irdo impressionar 0s empresarios
do setor”, explica Ary Scapin. @'

Jomd de ,

NEgOCios ®
mais

Confira videos e fotos da Feira do
Empreendedor 2012 no JN Mais:
http://sebr.ae/sp/jnmais239




Copa do Mundo

Segundo a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), em 2014, os turistas, impulsionados pela
Copa do Mundo, devem injetar US$ 9,2 bilhdes (38,5%) a mais de recursos na economia do Pais.
Sdo esperados sete milhdes de turistas este ano.

2014: chegou a hora!

Cinco razoes parair a
Feira do Empreendedor 2014

Quer abrir um negdcio?

O Sebrae-SP se preparou para atender futuros
empreendedores, tirar duvidas e, principalmente,
trocar experiéncias com outros empreendedores antes
de qualquer investimento.

Fortalega sua empresa

N3ao pare no tempo. Amplie e diversifique o seu
negdcio. Venha saber como manter a sua empresa em
rota de crescimento.

Melhore sua gestao

O Sebrae-SP ird surpreender com uma variada programacao
para capacitacdo dos empreendedores que buscam
incrementar a capacidade de gerenciar seu negdcio.

Que tal inovar?

Para que um negodcio se mantenha competitivo é
preciso estar em constante aperfeicoamento. Conhega
novas solugdes visando sustentabilidade e inovagao.

Oportunidade de negocio

O evento reunirda 60 mil pessoas que buscam fazer
negdcio. Uma O&tima oportunidade para conhecer
parceiros, fornecedores e, claro, clientes.

Datas: 22 a 25 de fevereiro de 2014

Local: Expo Center Norte — Pavilhdo Verde (Rua José Bernardo Pinto, n2 333,
Vila Guilherme)

Hordrio: 22 e 23, das 10h as 21h, 24 e 25, das 13 as 21h.

Entrada gratuita. Evento proibido para menores de 14 anos.

Inscreva-se!
Para saber mais sobre a 32 Feira do Empreendedor acesse
http://feiradoempreendedor.sebraesp.com.br ou pelo telefone 0800 570 0800.

Bruno Caetano,

Diretor-superintendente
do Sebrae-SP

O @bcaetano

() bcaetano@sebraesp.com.br

© www.facebook.com/bcaetanol

Quem o empreendedor de sucesso?

Todo empreendimento nasce, basicamente, de um sonho. Sonho que
o0 empresario ou futuro empresario tem de construir um negdcio em
gue acredite e com o qual tenha verdadeira identificagdo. Sonho de
fazer as coisas do seu jeito, ganhar dinheiro trabalhando com o que
gosta e que represente a ponte para a realizacdo profissional e pessoal.

Ao abrir um negdcio proprio, o empreendedor vislumbra conquistas.
Porém, entre o desejo e a efetiva concretizacdo dos objetivos existe
um longo caminho cheio de altos e baixos. Tal trajetéria exige muita
dedicacdo para deixar de ser apenas uma promessa.

Mas como se tornar um empreendedor de sucesso? Podemos identi-
ficar caracteristicas comuns entre os que se destacam. Sdo tragos que
fazem com que essas pessoas tenham um desempenho acima da média.

O empreendedor de sucesso €, antes de tudo, alguém com iniciativa.
E um lider que vai atras de solugdes e esta sempre atento ao mercado.
Ele se antecipa e faz acontecer, pois vé oportunidades onde outros
nao as enxergam.

Ele é persistente. Convicto de que tem uma ideia ou projeto com
possibilidades, ndo desanima diante dos problemas, traga metas e se
empenha ao maximo para atingi-las.

A busca por informagao faz parte de sua rotina. Sabe que um maior
conhecimento sobre clientes, fornecedores, concorrentes, produtos
e servicos é o atalho para obter diferenciais em meio a tanta compe-
ticdo. E ndo hesita em consultar especialistas que possam lhe orientar.
Além disso, é um ouvinte atento, pois boas ideias vém tanto da pessoa
mais humilde quanto de alguém extremamente preparado.

Planejamento é sua palavra de ordem. Todas as suas ag¢des sdo
pensadas, revistas, monitoradas e ajustadas conforme as circunstan-
cias. Organizado, mantém registros financeiros e a partir deles toma
decisdes fundamentadas.

Outro aspecto marcante é a exigéncia permanente de qualidade
e eficiéncia. Sua intencdo é surpreender o cliente positivamente e
compromete-se a ajudar a equipe para cumprir as tarefas.

O empreendedor de sucesso nao quer ser apenas mais um. Ele pensa
grande. Por isso ousa, arrisca — de forma calculada, pois tem o pé no
chdo — e sempre cré que é capaz de construir o que idealizou.
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Startups

Apenas 5% dos empresdrios donos de startups no Brasil tém mais de 50 anos. O estudo, realizado
pela “e.Brics Digital, fundo de investimento do grupo RBS, mostra que 46% dos empresarios do

setor tém até 30 anos de idade.

Loja Modelo leva conceitos do varejo

O comércio paulista conta com
mais uma importante
do Sebrae-SP para

seu desempenho: a Loja Modelo
Itinerante. Langada no final de
dezembro, a novidade vai apre-
ao publico,
gratuita, como funciona um esta-

iniciativa
aprimorar

de forma

sentar

belecimento conceito de varejo de
moda feminina. O primeiro local a

receber a Loja Modelo foi a capital
paulista e, este ano, ela também
vai percorrer cidades da Grande
Sao Paulo e do interior.

Com 55 m? e 15 metros de compri-
mento, a Loja Modelo Itinerante
foi concebida em um carreta com
O espago necessario para que
técnicos do Sebrae-SP apresentem
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os principais conceitos do varejo
moderno. A equipe de atendi-
mento ao publico serd formada
por oito funciondrios, responsaveis
pelas visitas guiadas divididas em
grupos.

No local, sera possivel ver a dispo-
sicdo de roupas e acessorios, orga-
nizagdo de produtos na vitrine,

3 _-_:____'____!g )
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Com 55m? e 15 metros de comprimento, a Loja Modelo Itinerante apresentara os principais conceitos do varejo moderno a cidades da Grande Sao Paulo e do interior

iluminacdo ideal para valorizar as

mercadorias e conceitos como
visual merchandising. Além disso,
o veiculo foi totalmente adap-
tado para receber portadores de

deficiéncia.

“A carreta é composta por um
espaco que permite ao publico
entender de forma gratuita como



Economia

O pequeno e médio empresario brasileiro deve ter um cendrio econémico em 2014 semelhante ao
de 2013, marcado por um crescimento pequeno do Produto Interno Bruto (PIB), expansdo timida
da atividade industrial, inflagdo entre 5%, 6% e ddlar cotado na casa dos RS 2,40. Os dados s3o do

relatério Focus e divulgado pelo Banco Central.

moderno para comerciantes

A Loja Modelo
Itinerante um espaco
conceito com o que h
de mais moderno no
varejo, destinado aos
donos de pequenos
neg cios do setor de
com rcio, mas tamb m
queles que planejam
a abertura do pr prio
neg cio”
Bruno Caetano,

diretor-superintendente
do Sebrae-SP

funciona a mente do consu-
midor, onde cada produto deve
estar exposto para que chame
a atencdo do cliente e, assim,
motiva-lo a realizar a compra”,
explica o diretor-superintendente
do Sebrae-SP, Bruno Caetano.

Aberta ao publico, lojistas ou ndo,
a Loja Modelo é voltada a moda
feminina e ird expor produtos
variados como roupas, acesso-
rios, sapatos, entre outros. “A Loja
Modelo Itinerante é um espacgo
conceito com o que hd de mais
moderno no varejo, destinado
aos donos de pequenos negé-
cios do setor de comércio, mas
também aqueles que planejam
a abertura do préprio negdcio”,
observa Caetano.

Entre as novidades, esta a identi-
ficacdo de etiquetas por radiofre-
guéncia (RFID, do inglés “Radio-
Frequency Identification”).

A tecnologia é wusada como

alternativa ao cédigo de barras
e permite rastrear o produto
durante todo o processo, do
estoque a venda ao cliente.

O consultor de marketing do
Sebrae-SP, Gustavo Carrer, explica
que a tecnologia RFID é a mesma
utilizada em controle de peda-
gios. “E um caminho seguro para
gerenciar os produtos na loja,
aperfeicoar o
evitar perdas.”

atendimento e

Outras regioes

Apos passar pela capital paulista
e cidades da Grande S3o Paulo,
a carreta vai percorrer em 2014
todo o interior do Estado para
receber os Vvisitantes. Neste
més, estard exposta na Feira
do Empreendedor. No Estado,
existem quase 900 mil micro e
peguenas empresas do comércio
e a loja chega para reforcar
ainda mais o atendimento do
Sebrae-SP a esse setor.

Para conhecer o calendario completo
da Loja Modelo ltinerante, acesse
www.sebraesp.com.br. @

Jomalde , .

Negocios

Video mostra como
funciona a Loja Modelo
Itinerante, confira no JN Mais
http://sebr.ae/sp/jnmais239
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Inadimpléncia

Segundo a Associagdao Comercial de Sdo Paulo, a boa noticia de 2013 foi a inadimpléncia em queda:
o IRI (Indicador de Registro de Inadimplentes) fechou o0 ano com pequena elevagdo de 0,8%. Em
dezembro, o indice teve queda acentuada de 14,9%. A inadimpléncia em baixa se deve as grandes
campanhas de renegociagao de dividas e também ao uso de parte do 132 salario pelo consumidor

para essa finalidade.

Trabalho em casa exige

A empresaria Loli Colpa decidiu trabalhar em casa para ficar mais perto da filha e montou um atelié na garagem, no bairro paulistano da Saude

Montar o préprio negdcio é o sonho
de muita gente e, na falta de um
espaco especifico para instalacdo
da empresa, ganha forca no Brasil a
opcao de trabalhar em casa. Dados
dapesquisaGlobal Entrepreneurship
Monitor (GEM), de 2012, mostram
que 43,5% dos brasileiros desejam
ter seu préprio negécio, ante 24,7%
que preferem fazer carreira como
Outro estudo do
Sebraerevelaquedos 3,5 milhdes de
Microempreendedores Individuais
(MEIs) registrados no Pais, 48,6%
trabalham em casa e 77% dos arte-

funcionarios.

sdos usam o domicilio como espaco
de criacdo e geracao de renda.

O trabalho em casa, segundo
do Sebrae-SP,
uma série de possibilidades para os

consultores abre
donos de pequenos negdcios, como
atuar com certa flexibilidade de
hordrio e reduzir gastos que teriam,
por exemplo, com a manutengao

de um escritério. Em contrapartida,
alertam, é preciso muita disciplina,
organizacdo e atencdo especial a
fatores como exigéncias legais para
exercicio de cada atividade; capaci-
dade produtiva; prazos de entrega;
horarios de trabalho, além de evitar
a mistura da rotina do escritorio
com questdes familiares.

A formalizagdo é muito impor-
tante para o empreendedor e isso
também vale para quem decide
trabalhar no seu proprio domi-
cilio. Ela pode ser feita por meio
do registro como MEI, gratuita-
mente, no Portal do Empreendedor
(www.portaldoempreendedor.gov.br).

Uma vez regularizada, a empresa
proporcionard maior seguranca
ao dono do negdcio. As regras a
serem cumpridas ficam mais claras
e a possibilidade de se emitir nota
fiscal ajuda na conquista de novos

clientes e mercados.

Loli artesd premiada

Colpa,
pelo Sebrae, conta que depois

de perder o emprego em uma

companhia especializada em

design de interiores, decidiu
trabalhar em casa para poder
ficar mais perto da filha, a época
com apenas 3 anos de idade. A
partir dai investiu no artesanato,
um hobby de infancia, para criar
sua prépria marca de ecojoias e
acessorios de moda — pecas que
utilizam papel reciclado como
principal matéria-prima.

Ela montou um pequeno atelié na
garagem de casa, no bairro paulis-
tano da Saude, formou clientela e
ja desenvolveu até uma maquina
especifica para a confeccao de
seus produtos, que estd em vias
de ser patenteada. Regularizada
Loli

outras

como MEI, também vem

estimulando mulheres

da comunidade onde mora a

trabalhar com o artesanato, e
espera dividir um novo espaco
com elas, desta vez ndo domici-
liar, ainda no inicio de 2014.

“Conheco bem a experiéncia de
trabalhar em casa, pois minha
mae, que era tapeceira, fez isso
por muitos anos. Por um lado, é
mais econdmico, pratico e menos
arriscado do que pagar aluguel.
Mas ter um espaco fora também
tem suas vantagens, abre outras
perspectivas de empreendi-
mento e de crescimento. Nos
ultimos tempos, tenho conci-
liado o trabalho do atelié com
outros feitos fora, e funciona
bem. Acho que se a pessoa for
organizada e persistente, poderd
encontrar formas de atender
cada vez melhor a clientela, estar
mais perto dos filhos e ganhar
em qualidade de vida”, diz a

empreendedora. @



Crédito

Os desembolsos da Agéncia de Desenvolvimento Paulista (Desenvolve SP) indicam que as
empresas de Sdo Paulo tomaram menos crédito em 2013 para investimento e capital de giro.
De janeiro a novembro, foram liberados RS 318,1 milhdes em empréstimos, 15,8% menos
que os RS 377,8 milhdes desembolsados no mesmo periodo de 2012.

e disciplina

organiza¢ o

Dicas do Sebrae-SP para ter sucesso

Separe o ambiente de negdcio do ambiente familiar. Se possivel,
instale uma entrada prépria para receber os clientes e os forne-
cedores, em um comodo independente e bem organizado,
com uma estrutura de moveis, computador e material de escri-
torio. Isso ajuda a dar um aspecto mais profissional ao espago
e evitar constrangimentos tanto a familiares como a clientes ou
parceiros de negdcios que precisem visitar a empresa.

Evite também misturar as atividades e rotina do escritorio
com questdes familiares e confundir o caixa da empresa
com o da familia.

Estabeleca hordrios para o inicio e o fim das atividades. Ter essa
disciplina contribui ndo so para que o trabalho flua com mais
eficiéncia, mas também para que o empreendedor consiga
usufruir o tempo livre, sem prejuizo da atividade da empresa,
ao lado de seus familiares e amigos.

Atente para o cumprimento de prazos, qualidade do produto
e competitividade do preco. Isso é fundamental para qualquer
empresa, seja um comércio, fabrica, escritério ou ponto de
prestacao de servigos.

Aparéncia é fundamental. Evite se apresentar com trajes
excessivamente informais, como bermuda ou chinelo. O ideal
é vestir-se da mesma maneira como se fosse trabalhar em um
escritério. Essa postura ajuda a conquistar a confianga das
pessoas com quem se trabalha.

Por fim, mantenha, sempre que possivel, um nimero de tele-
fone exclusivo para a empresa e instale uma secretaria eletro-
nica para atender ligagdes na auséncia do empresario.

Restricoes legais

A primeira orientagdao para quem quer abrir um negdcio em casa
é verificar na prefeitura se é permitido o exercicio da atividade no
endereco pretendido (Lei de Zoneamento). O fato de a empresa ser
em casa ndo dispensa o empresario do cumprimento das normas
de seguranca, higiene, protecdo ambiental, entre outras. Ele deve
obter todas as licengas necessarias conforme o tipo de atividade.
As atividades industriais e outras com potencial poluidor (ar, 4gua,
ruido, solo) devem seguir as exigéncias para a obtencado da licenca
ambiental na Cetesb (www.cetesb.sp.gov.br).

No caso de atividades ligadas a saude, higiene, cosméticos,

perfumaria, alimentos, deve-se verificar as

para a

exigéncias

obtencdo da licenca da Vigilancia Sanitdria.

(www.anvisa.gov.br). Todos deverdo obter a licenca dos Bombeiros.

O licenciamento de atividades nos drgaos estaduais e 0s municipios
integrados podera ser realizado pelo Sistema Integrado de
Licenciamento (SIL). O SIL é um processo Unico de licenciamento
de atividades. Para solicitacdes classificadas como de baixo risco
bastam apenas declaragées assinadas digitalmente para a obtencao
do Certificado de Licenciamento Integrado. As informagdes podem
ser obtidas em www.sil.sp.gov.br.

Em algumas cidades a prefeitura ndo permite o exercicio de
atividade empresarial na residéncia do empreendedor ou apenas
libera algumas atividades e em determinadas condigdes.

Os interessados em mais informacdes e orienta¢des devem procurar
o ponto de atendimento mais proximo do Sebrae-SP ou se informar
pelo telefone 0800 570 0800 ou ainda pelo portal do Sebrae-SP,
enderego www.sebraesp.com.br .
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Empacotadora
Semi-automatica

® Pesagens de 1 grama a 5 kg
e Cacamba e vibrador removiveis
sem ferramentas e lavavéis
® CLP com 45 programas
de facil manuseio

O MENOR PRECO
DO MERCADO

www.abipack.com.br
Tel/fax: (11) 5072.7835

E CONTATO@IDEESIGN.COM.BR

GRAFICA & COPIADORA

BANNER

ADESIVOS & ROTULOS
ENVELOPES - PASTAS

APOSTILAS - CRACHA PVC

DOREPAPER
ﬁ Soalugio e Jmpressda
29505627 - 22834223

TENHA SEU PROPRIO NEGOCIO
FABRIQUE CARIMBOS

ssadord
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(A 112555-8666
www.carbrink.com.br

MONDE® #&ioc

Assessoria em Comércio Internacional [ NAPORTS

¥ Habilitagdo junto a Receita Federal
para Importar e Exportar (RADAR)
® Mudancas Internacionais
»m Importagdo de cargas vivas, cabelos
humanos naturais e demais mercadorias
B Toc Imports - comercial importadora
e exportadora

. - gty

www.mondeointernacional.com

11) 2951-3998 / 2951-3588

Brazuds

/ Sites / Lojas Virtuais.

</ Apareca no Google.

</ E-mail Marketing.

</ Redes Sociais.

& (11) 2751-8708 / 84*49202

A b—
* Fomento Mercantil
* Assessoria em Cobranca
* Analise de Crédito
* Gestao de Risco

consulte-nos (11 2723'321 8

www.3mi.com.br
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QUER UMA MAOZINHA
RECEBA A VISTA SUAS VENDAS A PRAZO
Negocie seus cheques e duplicatas
pelo menor custo do mercado

consulte-nos (1" 2723'321 8

www.3mi.com.br

CRIACAO DE SITES
E LOJA VIRTUAL

a partir

R$300.00

11 4836-9353 | 19 4141-5929
www.agencialinkaweb.com.br

%G staoXXl

SISTEMAS E SOLUGOES

www.gestao21.com.br
T (11) 4224-2001 / (11) 2376-6058 |

NOTA FISCAL
ELETRONICA

BGPROPAGANDA

Emissor de NF-e em lote

7

www.gestao21.com.b
T (11) 4224-2001 / (11) 2376-6058

4T staoXXI

SISTEMAS E SOLUGOES

VOCE NO CONTROLE DA

SUA INDUSTRIA -

A INTEGRACAO DE
SEUS DEPARTAMENTOS

"
W\ \sY_G o
GestaoX X'\t
[jslsTaMAszsuLul;uzs \ QQDE at e
. X

www.gestao21.com.br
T (11) 4224-2001 / (11) 2376-6058

BGPROPAGANDA

GestaoXXl B

i renss € soLugbEs

www.gestao21.com.br,
2 (11) 4224-2001 / (11) 2376-6058

INDUSTRIAS, COMERCIOS, CLINICAS,
DISTRIBUIDORES
Seu sistema esta em D0S?
Seus Controles estao em Planilhas?
Quanto vocé aproveita do seu SISTEMA?

Desenvolvemos e adequamos nossos Sistemas
para as necessidades de sua Empresa.

PAGAMENTO EM ATE 10X

..Desde 1988 - CONSULTE-NOS
Grande Sao Paulo implantagao e treinamento no local.

1155859277/ 5581.9352  WWw.viaclientcom.br

SUALOJAESTA INFORMATIZADA???
OU TEM APENAS UM “SISTEMINHA...” 222
Controle de Estoque, Facil Operar, Codigo de Barras,

Orgamentos, Versao ME e ECF / SAT, Nota Fiscal
Paulista, Faturamento NFE, Relatorios Gerenciais.

Adeq 08 Si para as suas

PAGAMENTO EM ATE 10X
...Desde 1988 - CONSULTE-NOS
Grande Sao Paulo implantagao e treinamento no local.

www.viaclient.com.br
Informatica

115685-9277 | 5581-9352

SEU SISTEMA SO EMITE NFE 272
Vi +Modulo de Gestao Empresarial
‘@ +Modulo de Controle Financeiro
+Modulo de Produgéo
- Calculo de ST, Redugéo de Base e Simples Nacional

- Integragdo com Sistemas Contabeis

- Controle )
PAGAMENTO EMATE 10X

..Desde 1988 - CONSULTE-NOS
Grande Sao Paulo implantagao e treinamento no local,

www.viaclient.com.br

Informatica

115685-9277 1 5581-9352

€JR

Web Solutions®

* Criagdo de Sites * Folders
» Cart6es de Visita » Banners
¢ Informatica e muito mais...

Tel: (11) 2548-3770
contato@ejrwebsolutions.com.br
www.ejrwebsolutions.com.br

LIBRAS

Lingua Brasileira de Sinais

Para tornar a comunicacao mais acessivel ao cliente com deficiéncia auditiva, o SEBRAE-SP
disponibiliza o servico de intérprete de Libras em seus eventos presenciais. A solicitacao
do servigco devera ser comunicada no ato da inscricdo e com antecedéncia de 5 (cinco) dias
Uteis a data de realizagdo do evento. O cliente, ou seu representante, podera se inscrever
pessoalmente nos Escritérios Regionais, pelo portal do SEBRAE-SP ou pelo 0800 570 0800.

MARCAS & PATENTES
* CETESB
4 licenca de Funcionamento
4 Autorizacdo de Funcionamento
% Registro e Legalizagdo de Produtos
DDG 0800 13 33 13

P [ rimaril

Martins & Fernandes

SUA MARCA EM BOAS MAOS

REGISTRAMOS MARCAS, PATENTES
E DIREITOS AUTORAIS.

TELEFONE:
(11) 2537-5912 e (11) 2023-4375

www.martinsefernandes.com.br

Rua Daniel Rossi, 203
Santana - Cep: 02019-010
Telefone: (11) 3562-7277

Escritas Fiscais - Reparticoes Publicas
Contratos - Distratos - Assuntos Fiscais,
Contabeis e Trabalhistas - Aberturas -
Encerramentos - Consultoria
Processamento de Dados
Implantacdo de meios avangados de
informatica aplicaveis na gestao
das empresas em geral.

site: www.escritoriosantana.com.br

D B2 oviiiva im satciel oz beim pro sell Bolaoy

FarMelhor

A Melhor
opgcao em
franquia. s /

(11) 3569.9320

www.farmelhor.net

CONTABILIDADE

® ABERTURA, Alteragdo e
Encerramento de Empresas;

“CONSULTE-NOS”

® Primeiras orientagdes para

Administrar sua empresa (controles,

contas a pagar e receber etc.)

Atendemos em todas as regides

Advogados

Asses. Geral, Fiscal, Trabalhista etc.
Mais de 20 anos de profissio

Fone/Fax: 3832-1079 Sr. David



O Inova Loja é o programa gratuito do Sebrae-SP que te ensina a aproveitar
ao maximo seu espaco, melhorar sua imagem e aumentar seu potencial de
vendas. Acesse e confiral http://sebr.ae/sp/inovaloja

Estrutura interna

Fachada

e |luminacao

Temperatura e

o \/itrine

e Acessibilidade




0 MAIOR EVENTO
de EMPREENDEDORISMO
de SAQ PAULO

22 a 29 de FEVEREIRD
de 2014

ENTRADA PROIBIDA PARA MENORES
EXPO GENTER NORTE
\I]E 14 ANUS' / ENTRADA FRANCA PAVILHAO VERDE

Saiba mais em: hitp://feiradoempreendedor.sebraesp.com.br
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ERA ACARRETATRAA PEF

RANTIA DO P

SUA EMPRESA NAO PODE PARAR POR FALTA DE ENERGIA. ESCOLHA GERADORES CABINADOS BRANCO. SAO 3 OPGOES
DE POTENCIA, SILENCIADOS, COM ATS INTEGRADO E PAINEL DIGITAL. CONTE COM QUEM OFERECE SOLUGOES SOB
MEDIDA PARA A SUA NECESSIDADE. CONTE COM A BRANCO. ACESSE WWW.BRANCO.COM.BR/GERADORES/ E SAIBA MAIS.

W GARANTIA DE PEGAS, PRODUTOS E SERVIGOS | 750 ASSISTENCIAS | MAIS DE 150 PRODUTOS | 77 ANOS DE TRADIGAO NO BRASIL

ranco

Produtos de Forca e Energia



IS o

agenda

Competitividade

SEBRAE-SP

Faca o download gratuito da agenda de cursos, palestras
e oficinas do Sebrae-SP em todo o Estado.
Confira: http://sebr.ae/sp/agenda

Cafeicultor de Pedregulho implanta
tecnologia e exporta para Europa

.

O agricultor Orlando Beloti participou do programa Sebraetec para impulsionar ainda mais o negdcio

Com 13 hectares de plantagao
de café no Sitio Ressaca, no
Alto Lageado, no municipio de
Pedregulho, o casal Orlando
Beloti, 59, e Maria Abadia
dos Santos Beloti, 54, tem se
destacado no ramo. Nascido
no sitio, Beloti herdou do pai
a lida no cultivo. Apesar de 45
anos de experiéncia na drea,
ele sempre quis aprender mais.
Ha dois anos, fez parceria
com o Sebrae-SP por meio do
SebraeTec para impulsionar
ainda mais os seus negdcios.

A consultora do Agronegécio
do ER de Franca, Simone
Goldman Batistic Ribeiro,
explicou que com as orienta-
¢O0es dos profissionais espe-
cializados do Sebrae-SP o
casal promoveu uma enorme
mudan¢a em sua produgado,
da administracdo do negdcio
a compra de maquinarios.
Isso possibilitou que todo o
processo, desde a colheita até
o ensacamento, fosse feito
no proprio sitio. “Apesar de
ter crescido vendo meu pai
trabalhar na lavoura eu nao

sabia nada, ndao tinha nogao
de nada, era tudo muito
simples. O Sebrae-SP tem nos
ajudado muito, podemos falar
gue agora somos empreen-
dedores do café”, destacou
Beloti, ressaltando que a
principal mudanca se deu na
exportacdo do produto.

Agora o casal produz também
o café especial. “Antes nao
separdvamos 0s graos e
vendiamos tudo na mesma
saca. Nossos melhores graos
agora estdo sendo exportados
para a Alemanha e Noruega”,
conta. O cafeicultor também
mantém vendas no mercado
interno em parcerias com
associacoes regionais.

As mudangas e investimentos
feitos na plantacdo possibilitaram
gue a saca do café produzido no
sitio dos Beloti fosse muito valo-
rizada e tivesse venda garantida:
a colheita de 2014 ja esta toda
empenhada para a exportagdo.
Sua producdo é formada por 38
mil pés de cafés, que por ano
produzem entre 450 e 480 sacas.

Gragas a visdao empreendedora
do casal e o auxilio do Sebrae-SP
o nome de Pedregulho vem
aparecendo no cenario inter-
nacional. Recentemente amos-
tras do café produzido no Sitio
Ressaca participaram de uma
feira internacional de cafés na
Noruega e o resultado foi muito
positivo. Com um café cereja
descascado, classificado em
88 pontos, o que corresponde
a um dos melhores indices
que um grao pode alcangar,
Orlando Beloti foca na melhoria
continua e na constante busca
de conhecimento para aplicar
em sua lavoura.

Tecnologia no campo

O programa Sebraetec -
Servicos em Inovagao e
Tecnologia é um instrumento
do Sebrae-SP que permite a
empresas de qualquer setor
econdmico o acesso subsidiado
a atendimentos em inovacao
e tecnologia, para melhorar
processos e produtos e intro-
duzir inovagdes nas empresas
e mercados. ©

> Agenda

de Tributos

MEI

20/02

Recolhimento em valores fixos mensais. Ultimo dia para o
pagar DAS referente janeiro/14.

SIMPLES NACIONAL (ME / EPP)

14/02

Diferenga de Carga Tributaria. Diferencial de aliquota de
ICMS devido pelas empresas optantes pelo Simples referente
as aquisicbes de produtos de outros Estados realizadas no més
de janeiro/14.

20/02

Recolhimento do DAS. Tributos devidos e apurados na forma
do Simples Nacional.

28/02

IR — Ganho de capital das empresas optantes pelo Simples
Nacional. Imposto de Renda incidente sobre os ganhos de
capital (lucros) obtidos na alienagdo de ativos de janeiro/14.
(DARF comum - 2 vias - cédigo 0507).

20/02

INSS (Simples Nacional — ANEXO IV). Contribuigdo
Previdenciaria calculada sobre o total da folha de pagamento,

bem como dos valores retidos. Recolhimento referente a
janeiro/14.

Lucro presumido. Ultimo dia do més seguinte a apuragéo do
trimestre.

IRPJ — Imposto de Renda da Pessoa Juridica. Ultimo dia do
més seguinte a apuragdo do trimestre. Meses de recolhimento:
Abril, Julho, Outubro e Janeiro.

CSLL — Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido.
Recolhimento trimestral. Meses: Abril, Julho, Outubro e
Janeiro.

20/02

INSS. Calculado sobre o total da folha de pagamento, bem
como dos valores retidos. Referente a janeiro/14.

25/02

PIS/Pasep Faturamento. Contribuigdo com base

no faturamento de janeiro/14. Cédigo Darf: 8109
- Aliquota:0,65%.

Cofins faturamento. Base: faturamento de janeiro/14. Cédigo
DARF das empresas em geral: 2172 - Aliquota: 3%.

Obrigagdes diversas

Data: 06/02

Saladrio do més de janeiro/14.

07/02

FGTS. Recolhimento relativo a janeiro/14.

CAGED. Envio ao Min. do Trabalho da relagdo de admissdes,
transferéncias e demissGes de empregados ocorridas no més
de janeiro/14.

14/02

INSS. Contribuintes Individuais, facultativos e empregadores
domeésticos.

20/02

INSS. Produtor Rural (pessoa fisica e juridica) e Retengdo de
11% na Fonte (Cessdo de mao-de-obra).

10/02

GPS — Guia de Recolhimento da Previdéncia Social. Entrega,
contrarrecibo, da cépia da GPS, referente ao recolhimento
de janeiro/14, ao sindicato representativo da categoria
profissional.

20/02

IRF - Imposto Retido na Fonte. Descontado dos pagamentos
do trabalho assalariado, sem vinculo empregaticio e a outras
pessoas juridicas.

Quinzenalmente

Contribuigdes PIS/COFINS/CSLL retidas na Fonte.



